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Tecnologias de informacion y comunicacion

aplicadas a la creacion y mejora constante de
los servicios de biblioteca para enriquecer la
experiencia de los usuarios finales: Learning
Commons

- Ricardo Castaneda

Mauricio Fino - www.maolibrarian.com



La actualizacion de servicios
usualmente es una copia de
servicios disenados en otras
unidades y por ende en otros
contextos.

- Marcela Fuentes

Mauricio Fino - www.maolibrarian.com



LOS SERVICIOS DEBEN
AJUSTARSE MUCHO A LAS
NECESIDADES DE LA GENTE A
SUS VISIONES Y NECESIDADES
DE INFORMACION. EN EL CASO
DE BIBLIOTECARIOS, TENDRIAN

QUE ACERCARSE MUCHO A
REALIDADES LOCALES,
PROBLEMATICAS ESPECIFICAS,
DEMANDAS...

- DANIEL GORDILLO

3 By maolibrarian with Notegraphy

Mauricio Fino - www.maolibrarian.com



uctualidad en servicios
bibliotecarios es encontrar
la pertinencia actual de los
servicios a las necesidades
individuales y colectivas de
la gente, no siempre incluye
el uso de la tecnologia. Los
usuarios cada vez parecen
querer mas compartir
informacion y proyectos
comunes gque consumir
pasivamente conocimientos
e irse a casa. Me gusta la
palabra colaboracion.

- Alejandro Tinoco

Mauricio Fino - www.maolibrarian.com
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Conclusiones anticipadas

Tradicionalmente las bibliotecas se asocian a acervos de conocimiento
sobre todo fisico/impreso pero en los ultimos afios enfrenta dos grandes
retos: el cambio de formato del libro analogo hacia 'lo digital' y la ubicuidad
de la informacion disponible en internet, lo que lleva a pensar en su
inminente desaparicion. Entre tanto, otros autores afirman que el valor de
las bibliotecas en la actualidad esta no (necesariamente) en sus colecciones
sino en los servicios que ofrecen a sus usuarios. Por ejemplo, Gallo-Ledn
(2105) afirma que la biblioteca es servicio y en ello depende su futuro.

Mauricio Fino - www.maolibrarian.com
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Conclusiones anticipadas

La apuesta en muchas unidades de informacién, sean éstas publicas o

universitarias, se enfoca en los servicios de informacién pero la ausencia de
un modelo actual para 'medir’, planear, implementar y evaluar sus servicios
es a la vez una posibilidad para disefar servicios innovadores centrados

en el usuario con enfoque en la experiencia de conocimiento.

Mauricio Fino - www.maolibrarian.com
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Diseno de Servicios Centrados en el Usuario

con enfoque en la experiencia de conocimiento

Por: Diego Mauricio Fino Garzon - www.maolibrarian.com
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FRACASOS FAMOSOS

ALBERT EINSTEIN
El no era capaz de
hablar hasta casi

los 4 afos y sus

profesores dijoeron
p que "nunca iba a
ser demasiado”

MICHAEL JORDAN
Después de ser
echado de

su equipo

de basket

de la escuela,
se fue a su casa,
se encerré
y lioré.

WALT DISNEY | STEVE JOBS
Despedido de A los 30 anos
un periédico por quedé
“faltade | devastadoy
imaginacion® y deprimido
“no tener ideas luego de que
originales* lo echen de
la compania
que él habia o
creado
OPRAH WINFREY | THE BEATLES
Fue degradada de | Rechazados por
su puesto de trabajo Decca Recording
como presentadora | Studios, que
de noticias, dijeron
porque “no era “no nos gusta
apta para su sonido
la television* no tienen
futuro

en el mundo
de los negocios”

S| NUNCA FALLASTE,
NUNCA PROBASTE ALGO NUEVO

| CERLALC
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_ (Israel 1200; CO 80 de 660; USA 57000) y publicaciones cientificas

(100 ciudades, 0 LA)
Calidad de la educacion: ranking THE, QS y UJT Shangai
Estimular graduacion de ingenieros y cientificos 18% (LA: 560/M ; KS: 5451/M)

- regulaciones burocraticas (Tramites, LA: 12 vs USA: 6)

+ inversién en |+D (Suecia invierte +3% PIB en CyT y Corea 4,36 en 2012, Col: 0.18%; LA:
2.4%)

Tomado de: Oppenheimer, A. (2014). jCrear o morir!: la esperanza de Latinoamérica y las cinco claves de la innovacion. Debate
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Hoy en dia, la prosperidad de los

iQue alguien lidere la ' paises depende cada vez menos
politica de innovacion en |
Colombial / Analisis de sus recursos naturales y cada

Lo spropiacion de a teonologn es cave pamel - IR IUEE
educativos, cientificos y sus
Innovaciones. -Oppenheimer

b

Ni el café o el petréleo. Menos el cacao, el cuero o el banano. Por Oppenheimer: lo que deben hacer
ahi no esta el futuro de nuestro pais. Ni el de ninguna nacién que =
centre sus esfuerzos en producir cosas con las que se fabrican eS_ ag reg ar Valor a sus materlas
otras cosas primas y a sus manufacturas vy, al
mi mismo tiempo, desarrollar
innovaciones en areas en las que

pueden tener ventajas competitivas









ECONOMIA | 2015/01/24

McDonald’s se pasa a la estrategia
del café

Las ventas de la multinacional de comida rapida mas famosa del
mundo preocupan a los mercados. El café le esta generando los
mayores ingresos.

3 Los problemas registrados en algunos paises asiaticos como China y Japén repercutieron
negativamente en los ingresos de la compania. Pero en América Latina las ventas siguen
dinamicas. Foto: REUTERS

Iméagenes Relacionadas McDonald’s, la multinacional de
alimentos mas reconocida del mundo,
simbolo de la globalizacién, presente en mas de 119 paises con



10 mayores productores de café verde en

- Posicion -

= |0 0 - ® O, & O N =

2014 _ _
sacos (en miles)®

Pais
E=3 Brasil
K3 Vietnam
= Colombia
- ndonesia
== Etiopia
= India
== Honduras
B-B México
B B Feru
B-0 Guatemala

Mundial

45 342
27 500
12 500
2000
6B25
5517
5400
3900
3400
3500
141 850

- 0 0N O O

Posicion

O N =

10 mayores importadores de café en 2013

Pais

=== Estados Unidos

. Alemania

B § italia

e Japon

B B Francia
B}l Béigica
== Espana

Ei= Reino Unido

— Paises Bajos

§+l Canada

Mundial

Sacos (en miles)’’

27 016
21174
8834
8381
6713
5502
5137
4206
3407
452073

112 372

Re-exportacion
Sacos (en miles)’?

3248

12 020

3182

92

1014
4257

1636

1380

1781

100674
35 575

Tomado de: https://es.wikipedia.org/wiki/Café
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Industria del café

Una taza = 2.000 = <1 ddlar

Starbucks = x 4 veces

Mercado de 135.000 millones de dolares
Consumo solo crece 21%

Innovaciones + valor de la industria 80%
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The Rewards

How innovation translates into higher prices by moving up tﬁe experience chain.
COMMODITY - GOODS SERVICE EXPERIENCE

Prevailing prices for
various coffee offerings

e ——

75¢~-$1.50 $2-%5
Per Cup Per Cup

Putac Pve and Glenors, The Expecence Ecomory, 1999

Adaptacién de la economia de la experiencia de Pine & Gilmore.

26
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“Lejos de estar condenados al atraso podemos usar
nuestro talento para impulsar y dar cauce a nuestra
creatividad. La innovacion se esta democratizando y
cada vez esta mas cerca de nuestro alcance”

Tomado de: Oppenheimer, A. (2014). jCrear o morir!: la esperanza de Latinoamérica y las cinco claves de la innovacion. Debate.
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1. Administracion 2. Sociologia

e Valor e |deologia

e Creatividad e Construccion

e Organizacion e Conflicto
 Traduccién

3. Economia 4. Filosofia

e Crecimiento * Revolucidn cientifica
economico * Ciencia y tecnologia

e Estado * Mejoramiento social
e Propiedad e Etica
Intelectual

Adaptado de: https://www.fun-mooc.fr/courses/upmf/69001S02/session02/about
GGG
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Innovacion bibliotecaria

"es la implantacion de un producto, servicio o proceso mediante el cual
reducimos costes y/o aumentamos el valor para el usuario, produciendo
una rentabilidad que debe ser posible medir, y se lleva a cabo mediante
procesos de gestion, como la planificacién, la comunicacién, la medicién de
resultados y el retorno de inversidon. Asi misma para implementarla sera
necesario realizar una adecuada gestion del cambio enfocada a los
directivos o responsables publicos, los profesionales de la informacion y los
propios usuarios”.

Tomado de: Riaza, M. (2014). Innovacién en bibliotecas. Editorial UOC.



Innovacion en los servicios

Modelo Red Estructura Procesos DesarrolloProductos Servicio Canal Marca Experiencia
negocio productos auxiliares del cliente
CONFIGURAT 0 OFFERING PERIENCE
== —— R i —————— == O Ee——— SRS EESSS——_
Organizacién de la organizaCién Prestacion
biblioteca de los servicios de los servicios
1. Misién 5. Procedimientos 7. Servicios

bibliotecarios

2 Cooperacion 8. Comunicacién

6. Procedimientos

3. Organizacion auxiliares 9. Marketing

4. Procesos 10. Evaluacion

Adaptacién de The Ten Types of Innovation de Larry Keeley por: José Antonio Merlo Vega



Serviclos de informacion
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Definiciones

Soper,
Osborney Rawaty Kumar
Zweizig

Corbalan Harrod’s

Feathery Sanchezy Lépez Yepes HTEERE

Sturges

Amat Glossary

Lancaster Merlo Vega
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Tipologia

=)

Lancaster Descripeién \ 7 Merlo Vega Descripeién
Proporcionar documentos para ) ) N
. ario L ] Guias de lectura, selecciones de

Servicios de documentos los "L!dk..‘ d u-n.ll.n'lmiwlw las Orientacién bibliogrifica y documentos, asesoramiento

descripciones bibliogrificas documental hibliogrifico. et

correctas ibliogrifico, etc.

Elaboraciin de repertorios

Servicios de ditas Proporcionar registro Consulta bibliogréfica bibliogrificos sobre temas

bibliogrifico de los documentos

especificos y comprobaciones
hibliogrificas

Servicios de informacion

Praporcionar informacion v
datos especificos para contestar
las preguntas de los usuarios

Consulta de respuesta ripida

Resolucién de cuestiones sencillas
utilizando obras de consulta de la
biblioteca

Servicios de espacio para
el trabajo

Proporcionar espacio equipasdo
para que el usuario pueda
‘trabajar en la biblioteca’

Servicio de instruccidn y

Instruccitn formal e informal
sobre la biblioteca, ayudar al
usuario con el acceso a un

Formacién de usuarios

Uso del servicio y de la colecein,

materiales diddcticos entre otros

Informacion sobre novedades

Difusién selectiva de
informaciin

Asesoramiento técnico

consulta sisterna de informacién en ete.

particular

Traducciones, ediciones . w i .
" L ' Y Présta nerbibliotecario, fot
Servicios adjuntos servicios de preparacién de Acceso a documentos stamo interbibiiotecario, foto

documentacion, envio electrénico

Boletin informativo, de
adquisiciones, novedades
editoriales

Entrega de informacién sobre
novedades segiin temas elegidos
por los usuarios

Preparacidn de informes y
recopilacion de informacidn sobre
un lema

Cuadro 1. Categorizacidn de los servicios de informacion segiin Lancaster y Merlo Vega

Fuente: Lancaster, F. W. 1983, Evaluacion y medicion de los servicios bibliotecarios. México, D. F.: Universidad Nacional Auténoma de
México. p. 274; y Merlo Vega, J. A. 2000. El servicio bibliotecario de referencia. En Anales de Documentacion. No. 3, 98.
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Traditional

Community-Led

Library Service Planning

Modelos

Community Needs Service Service ;
SRR > x Evaluation
Assessment Identification Planning Delivery
4 B & B 7 ™ 4 B 7 B
Staff review: Staff review
Demographic data Staff Identify Staff consult and Staff deliver inputs:
Surveys, service gaps. develop response. service. Feedback
Use statistics Collection use etc.
\ J . J \ J . J \ y,
SR P
( B { ) [ ) Staff discuss
impact with
Develop Discussions lead eﬁ:::;:mza . Service delivered community:
relationships with to hearing g Staff act s . by staff and Process
community community TSN community Poli
members priorities. pavn members. <y
facilitators. Service|
\ J \ > \ v . v \ J




Modelos: UNAM (bib. especializadas)

Diagndstico > d Prueba prototipos

Implantacion

.. Generalizacion S Evaluacion inicial
restringida

Rectificacion o Adopcién modelo

Retroalimentacion redisefio P

Documentacion

Tomado de: Negrete Gutiérrez, M. D. C. (1996). Desarrollo de colecciones y disefio de servicios (No. 025.21 D441d). México, MX:
Universidad Nacional Auténoma de México, Centro Universitario de Investigaciones Bibliotecoldgicas.



Modelos: UNAM (bib. especializadas)

Tomado de: Negrete Gutiérrez, M. D. C. (1996). Desarrollo de colecciones y disefio de servicios (No. 025.21 D441d). México, MX:
Universidad Nacional Auténoma de México, Centro Universitario de Investigaciones Bibliotecoldgicas.



Modelos: planificacion

Analizar la situacion
de partida Definir la mision de Definir la vision de la
«diagnéstico la biblioteca ' biblioteca

Determinar las
acciones y Evaluacion
actividades

Formular los
objetivos




Modelos: Ramdn Manso (2004)

Implementacion
Documentacion |[ge Disefio : Y
mantenimiento

Entrenamiento == Promocion — Evaluacion




Modelos: cadena de valor de S.I1.B.

LIBRARY
INFUT: QUTPUT
{Collections 'u"Pul;riEh:l;DEﬂ {from Library
Datalasas) Worker) Winrkar)
IHFUT WVALUE ADDED
(e Library |Library User)
User)

OuUTPUT
{tram Lilsrary OUTCOME
Us=er] {from Library

Lisa)



Modelos: brecha en el servicio

USER LIBRARY
' |
Urrda ratanding
DS E AN A TICN — & Usir
_I GAP Expmaclilions P DESKGH GAP
Parceplione
L ar l
— Barviea
Expectatinng
Barvice Saality
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I I MELEWERTATH N
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od Hervice ‘l'
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Modelo de Desarrollo de un Sistema de
Servicio de Informacion Electronica Basado
en el Usuario

T

Atlil d

USUARIO
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Figura 1. Modelo de Desarrollo de un Sistema de
Servicio de Informacién Electrénica Basado en el



Modelos: Modelo de madurez

5 Cee

madurez de los
servicios para
bibliotecas
publicas

https://issuu.com/proyectotic/docs/20160419_modulo2_bibliotecarios_web

http://190.216.196.135:8430/mma/MY/mmpugquees.aspx



https://issuu.com/proyectotic/docs/20160419_modulo2_bibliotecarios_web
http://190.216.196.135:8430/mma/MY/mmpuquees.aspx
http://youtube.com/v/8dJqCBUIlB0

Modelos:
design service / design thinking
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DESIGN
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IMPROVEMENT
NOILN3IANIZY

Moote, I. (2013). Design thinking for strategic innovation what they don't teach you at business or design school
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&POR QUE NOS CONFUNDIMOS
TANTO ENTRE EMPUJAR Y JALAR
UNA PUERTA?

LA CULPA NO ES TUYA. ESAS PUERTAS ESTAN MAL DISENADAS.

o ESTAMOS ACOSTUMBRADOS A CUANDO UNA PUERTA TIENE MANIJA, CUMU EL DISENO VA EN CONTRA DE
JALAR LOS QBJETOS CON NUESTRA REACCION ES JALARLA. NUESTRA INTUICIGON DE use,
MANIJA. NOS EQUIVOCAMODS (POR MAS
“INSTRUCCIONES™ QUE PONGAN).
PULL
FULL(—- —>PUSH
—
LA SOLUCION NO ES
HACER LAS INSTRUCCIONES
MAS CLARAS...
...SLNO EL DISENO
MAS INTUITIVO.

FUENTE: DON NORMAN / THE DESIGN OF EVERYDAY THINGS ﬁFACEBUOK COM/PICTOLINE



CHAPTER 1

Introduction to Design

Architectural design
Automotive design
Business design
Ceramic and glass design
Color design
Communication design
Engineering design
Environmental design
Experience design
Fashion design

Floral design

Furniture design
Game design

Garden design
Graphic design
Industrial design
Information design
Instructional design
Interaction design

Here are some of the human activities characterized as design:

Interior design
Landscape design
Lighting design
Machine design
Mechanical design
News design
Packaging design
Product design
Production design
Service design
Software design
Sound design

System design
Theatrical design
Type design

Urban design

User experience design
User interface design
Web design

Tomado de: Ulrich, K. T. (2011). Design: Creation of artifacts in society. Karl T. Ulrich.



volucion historica de teorias y enfoques del disefio

Diseno para el 90%

Disaefo sustentable

l Diseno

: emocional
Disefio centrado &

Teoria de diseno Disefio para el an el usuario
mundo rea l
| |

; . Metadisefio?

| 1

1980 1990 2000

Diseno de
expariencias

Diseno de la periferia

Diseno universal




The process

gap plan
e

user '
experience / artifact

Design
Sense
Gap

gap

KT. Ukich

Tomado de: Ulrich, K. T. (2011). Design: Creation of artifacts in society. Karl T. Ulrich.




¢INGENIERIA ODISENQ?

Enla creacin de soluciones que faciliten la vida de las personas y produzcan ganancias alas empresas,
ingenieria y disefio son aliados frecuentes (incluso indispensables). Adems, se pueden sefialar
prioridades en su biisqueda de respuestas. “El disefio estd més cercadel usuario, de la empatfa conel
mercado’; afirma Andrea César Gil, responsable de Gestion de Proyectos en Estrategas Digitales.

(., Fenbessio 845 Angiiss deimplicaciones
O} l2prcicdad en @ productivas, de materiales,
elusoyacomodidad defuncionalidad

Se nutredeexperiencias, dela ( Dl Define mecanismos defabricacidn,
observacion detallada del contexto, considera temas de abastecimiento,
de conceptos intangibles @V planteacalidadestangibles
TIPOSDEDISENO
CRAFICD ) {* ARQUITECTONICO INDUSTRIAL MODA
Suprincipal fundénes | | Creacion deespacios modificando | | Crea prod den respu Seencarga de concebi
enviar jeclaroy | | lasformas deuna geografiapor | | alasaccionesdelosusuarios, de piezas de ropay accesorios
conciso, capaz de ser ‘ medio de estructurasparaayudar | | modo que pueda ser replicada la relativos ala indumentaria
interpretado por el pablico | alavida delas personas solucin de manera seriada conimpacto cultural y sodal
SUSESPECIALIZACIONES

Arteen comunicacion| Exposiciones

® @

Editorial Publicitario
Hustracit Fotogréfico  Habitacional

Web Corporativa  Paisajismo




ANTIGUO PARADIGMA VS NUEVO PARADIGMA

El mundo camina hacia un nuevo paradigma
que cambiara a la sociedad.

=
= \Se))
El deber de las empresas es aportar

a ese cambio. a ﬁ

TENER = -
Vida orientada f’\; \,FR
OU© Vida orientada
al tener

al ser

YO

Competitividad

NOSOTROS

Win/win/win

JEFES LIDERES

a D 0o I

JERARQUIA
Burocracia 8
centralizada (o

REDARQUIA
Adhocracia

distribuida
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PLAZO  ¢us PLAZO

Lo importante son Tan importante es

los RESULTADOS ﬂﬂﬂﬂ el CAMINO
RUTINA CREATIVIDAD
Hemisferio derecho:
Intuicion

Hemisferio izquierdt

Razon

Centrado en
las PERSONAS

&
Centrado en Lo
los PRODUCTOS

el[Emprendedor




THE DESIGN
LADDER*

¢ES IMPORTANTE
EL DISENO EN TU
EMPRESA?

*BASADO EN LA LECTURA DE:
“DISENO RENTABLE™ DE
XENIA VILADAS

EMPRESAS CUYO LEITMOTIV €5 EL
“4Y QUE PASARIA SI..7
LINEA DE PENSAMIENTO DEL DISERO

EMPRESAS QUE CONFIAN EN EL DISERO
COMO VERTESRADOR DE LA ESTRATEGIA
CORPORATIVA BASADA EN UNA FUERTE
IDENTIDAD DE MARCA

EMPRESAS QUE CONFIAN EN EL DISERO
COMO PARTICIPE EN LA PROPUESTA DE
NUEVOS PRODUCTOS UTILIZANDO SUS
TECNICAS ESPECIFICAS DE INVESTIGACION

EMPRESAS QUE INCORPORAN EL DISERO
EN EL DESARROLLD DEL PRODUCTO PERO
QUE HO CONFIAN EN £L COMO GENERADOR
DE NUEVOS PRODUCTOS

EMPRESAS QUE UTILIZAN EL DISERO
COMO ADORNO PARA LA FORMA DE UN
PRODUCTO YA ACARADO

EMPRESAS QUE NIEGAN LA NECESIDAD
DEL DISERO Y DESARROLLAN SUS
PRODUCTOS POR TRADICION O COPIA
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“When people talked about Innovation in the 90's they
really meant Technology.

When people talk about Innovation in this decade they
really mean Design”

Bruce Nussbaum, Managing Editor Businessweek Magazine
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http://youtube.com/v/Z4PwHD7XKj0

Diseno de Servicios Centrado
en el Usuario
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i

Primer paso:

Admitelo, tu no eres tu usuario.

You are not your user.

Mauricio Fino - www.maolibrarian.com
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Caso de estudio: Muruganantham
¢Cual fue el problema que identifico?
;Como resolvid esa necesidad?

¢Qué tipo de investigacion realizé el sefior
Muruganantham?

¢Cuales son los resultados de la investigacion?

¢Qué impacto ha tenido en la comunidad?

http://interactive.aljazeera.com/aje/shorts/india-menstruation-man/index.htmi



http://interactive.aljazeera.com/aje/shorts/india-menstruation-man/index.html
http://interactive.aljazeera.com/aje/shorts/india-menstruation-man/index.html
http://interactive.aljazeera.com/aje/shorts/india-menstruation-man/index.html
http://interactive.aljazeera.com/aje/shorts/india-menstruation-man/index.html
http://interactive.aljazeera.com/aje/shorts/india-menstruation-man/index.html
http://youtube.com/v/zkQL7UJYDIY

TAMANo© DE LA MVESTRA
(ANTIDAD DE INFORMA(I6N
TiPo DE ANALISIS

TiPo DE INVESTIGA(I6N

@Jézsrucﬁloria




Design Thinking

+ “El Design Thinking es un

TgE—

|
DES‘IGN THINKING  BI6 IDER:
! QRIS USINg EMPATHY

o T0 €AIN INSIEHTS
. - @ éﬁv‘ OV 1K51607)

enfoque humano de innovacién
que integra desde el diseiio las

necesidades de las personas, las

':"’ 2 i oy posibilidades de la tecnologia y
o A o N g
@ Aﬁ T - las bases de un negocio”. Tim
(] T'E( i t—nmu

Brown, CEO de IDEO.

1
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grﬁvn) HOW MISHT WE?
DIGIMC (Ask sk WHY)

HUMA-CENTERED / g g s / PR mur/omwur

B FIE S

+ ElDesign Thinging se centra en

las personas. Desarrolla

WIdmorTan

prototipos de sus hipétesis y los

pone a prueba para sacar

Phisicac mowey conclusiones.

+ Elmétodo del Design Thinking se
resume en: a) Definir un reto

(Qué necesita la gente) b) Obtener

= IMPLEMENT inspiracién (Qué dice la gente /
; "‘m" PAGTOTIPE ; ;
e sl ? e Qué hace la gente / Qué piensa la
) £

gente) c) Idear (Cémo

AT

T s
T Fot Imatanion | 2
QPEFINE THE ?u: riens ook it THE <)

CHAULGNES. i ~aid
GINSPIRE  MVPwiTh ND DESIRE 1S MUP

@ oeate "

QInrEENT

Serasent DESIEN

= Fuerion > NMme

TEWL ‘]I _‘, w':ﬂ
U—pixAR WAS i OF FRAME THE EDGES.

podriamos...) d) Implementar
(Probar la hipdtesis) e) Presentar

(Contar la historia).

+ “Siestds buscando inspiracién,

empieza siempre mirando en los

er

extremos”.

+ Pensar no es suficiente; es necesario construir lo que se piensa para probar

que estamos pensando por el camino adecuado.

+ Un Minimo Producto Viable que no es deseable es un Minimo Producto

Inutil. Esos abundan.



www.designkit.org



THINKING

STRATEGIES

4.
B-@~B  Analytical ¥ Co-creative
G
oy O
=nd Mathematical ={ - Design Thinking
CRITICAL CREATIVE
A Legal THINKING THINKING i@ integrative
* Operational Lateral
Scientific €309  Refiective
m]] Strategic @  visual
% svsems ATTRIBUTES
Thoroughness . Open
Clarity Generative
Accuracy Expansive
Precision Iterative
Evidence Visual
Fairness Human-centred
Collaborative
CONVERGENT TOOLS DIVERGENT TOOLS
* Decision Tree * Business Canvas * Brainstorming
* Deductive/Inductive Reasoning * Block Busting * Blue Ocean
* Option Evaluation Matrix * Journaling * Free Writing
* swoTt * Porters S Forces * Scenarios
* Time/Task Schedule * Questions ... * Synectics
® Six Hats * SCAMPER

DESIGN PROCESS*

Define Problem
Implement

Observe
Monitor Develop
Insights
Learn
Frame

Opportunities

Test against

intentions Generate Ideas

Choose

using criteria  Evaluate and

re-envision




INSPIRACION IDEACION IMPLEMENTACION

LOS PASOS: DESIGN THINKING

mﬁm

<>
Prototlpa Tutea
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Y. human 'w

EETKIT] N TRODUCTION TO HUMAN-C ENTERED DESIGN WORKSHOP
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descubrir

A

O
"

v
concreto

interpretar

organizar para replantear.

X recopilar para entender.

Entregables:

Blueprint -.

KK4

5 —Service

MAPIKK 4

resolver

caracterizar para resalver,
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Discover

Initial Ideas or Inspiration
& Establishment of User
Needs

Market Research

User Research

Design Research

Technology Research
Interviews & Insights Gathering
Observation & Shadowing
Empathic Modelling
Information Management

Define

Interpretation & Alignment
of Findings to Project
Objectives

Information Analysis
Synthesis & Identification
Project Refinement
Project Management
Project Sign-off

Ideation

Multi-Discipnary Working
Visual Management & Progress
Testing & Prototyping

Review & Improvement

' CERLALC

L e AL

B0 - Macur e Ui s~ b
pare W € 2unacor :
- Cancn y s Culan e o — -

Deliver

Process Outcome(s)
Finalised & Implemented

Final Testing & Approval
Production

Launch of Outcome(s)
Evaluation & Further F
Future Work




«Sale D

ignpedia. 80 h ientas para uir tus ideas an Gasco, Ratoe

PROCESO DE DISENO

En 2005, el Bntish Design Council, m&oma entidad en la difusidn del disefio en Reino Unido,
reahzd un grafico muy sample a partir de un estudio de mvestigacion en empresas de pnmer
nivel Hablamos de 105 dos diamantes, que determinan 13 base de un proceso de disedio comuin
y subyacente a las diversas modezaciones actuales del DT

REVISION DE VIABILIDAD REPASO DE LOS CONCEPTOS

BRIEF

DESCUBRIR  DEFINIR ~ DESARROLLAR  ENTREGAR

Fuente: Modeio ce Dos Rombos Bntish Design Council

Dwidido en cuatro fases distintas —descubnr, definir, desarrollar y entregar—, asigna las diversas
olapas divergentos y convergentes del proceso de disefio y muestra los dierentes modos de
pensar que los disefiadores ubhizan en un proceso estandar

Descubrir

La prmera elapa del modelo marca of inicio del proyecto. Comienza con una idea burda nicial,
algin descubnmeento espontaneo, ia idenbiicacdn de una necesidad/oportunidad. Es la fase de
la investyacion pura y dura, en la que se utiizan herramientas de invesbgacion cuaitativa en la
busqueda de la comprension del desalio'problema por 3

Definir
La interpretacion y la alineacion de estas necesidades con ks obgtivos empresariales se

focalizan conjuntamente provocando un punto de anclae que marcard 18 [3se do generacon y
desarrolio de ideas

Desarrollar

Se exploran posibidades y S6 visuakzan conceplos maduros a ravés del prototpado de ideas
Debemos comenzar a entender que una xea sin ejecucion no valke nada, es un merm
pensamiento que puede Ser perfecto en nweslra cabeza, pero en el momenio en que
COMONCMOS & matenalizaro aforaran los ermores

Entregar

La Ultima etapa representa la fase de entrega, donde el producto o servicio es dado por
concludo y s procede a su puesta en marcha, es decr, la defimcidn final hasta Begar al punto
de entrega al chente

En la figura se hace evidente 1a necesidad de comph convergente con el
divargente, yre&z&oclosdoapomroenbuscademlonmaéoywwdobco No son cuatro
pasos en si, sno aclkos iterativos, ya que, en ocasiones, y ante un fallo o como proceso de
avolucidn, deben aphcarse diversas iteracionas del mismo

Gasca, J., & Zaragoza, R. (2014). Designpedia. 80 herramientas para construir tus ideas. LID Editorial.



« Salir Designpedia. 80 herramientas para construir tus ideas — Juan Gasca, Rafael
Zaragoza
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« Salir Designpedia. 80 herramientas para construir tus ideas - Juan Gasca, Rafael
Zaragoza

Canvas

MAPEAR -

Pecha Kucha

Social Canvas

Lluvia de ideas Role-play

Library Service

Evaluacion
N Canvas
—C 20 @) ©

Prototipado Presentacion
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Caja de herramientas

DesignPedia IDEO + Bill & Melinda Gates Foundation
http://designpedia.info/ http://designthinkingforlibraries.com

Para el salon: herramientas para el disefio centrado en d.school Stanford

el usuario http://dschool.stanford.edu/use-our-methods/
http://www.libreriadelau.com/ https://dschool.stanford.edu/groups/designresources/wiki/31

fbd/NonEnglishLanguage Assets.html

IDEO (Design Kit)
http://www.designkit.org/methods Service Design in Business
http://liveworkstudio.com/sdforb/tools/#intro

Design Kit: The Course for Human-Centered Design
https://novoed.com/design-kit-2016-3 Service Design Toolkit
http://www.servicedesigntoolkit.org/downloads.html

Mauricio Fino - www.maolibrarian.com


http://designpedia.info/
http://www.libreriadelau.com/para-el-salon-herramientas-para-el-diseno-centrado-en-el-usuario-diseno.html
http://www.libreriadelau.com/para-el-salon-herramientas-para-el-diseno-centrado-en-el-usuario-diseno.html
http://www.designkit.org/methods
http://www.designkit.org/methods
https://novoed.com/design-kit-2016-3
https://novoed.com/design-kit-2016-3
https://novoed.com/design-kit-2016-3
https://novoed.com/design-kit-2016-3
https://novoed.com/design-kit-2016-3
https://novoed.com/design-kit-2016-3
https://novoed.com/design-kit-2016-3
http://designthinkingforlibraries.com
http://dschool.stanford.edu/use-our-methods/
http://dschool.stanford.edu/use-our-methods/
http://dschool.stanford.edu/use-our-methods/
http://dschool.stanford.edu/use-our-methods/
http://dschool.stanford.edu/use-our-methods/
https://dschool.stanford.edu/groups/designresources/wiki/31fbd/NonEnglishLanguage_Assets.html
https://dschool.stanford.edu/groups/designresources/wiki/31fbd/NonEnglishLanguage_Assets.html
http://liveworkstudio.com/sdforb/tools/
http://www.servicedesigntoolkit.org/downloads.html
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Lecturas recomendadas

El pensamiento de disefio como motor de la innovacion
http://www.dinero.com/

Design Thinking for Libraries: piensa el futuro de la biblioteca como lo haria un disefiador
http://www.ub.edu/blokdebid/

D.E.S.I.G.N.© Applying a Creative Process for Innovation and Design Thinking
https://www.linkedin.com/pulse/



http://www.dinero.com/opinion/columnistas/articulo/el-pensamiento-de-diseno-como-motor-de-la-innovacion-por-nicolas-vergara/221615
http://www.dinero.com/opinion/columnistas/articulo/el-pensamiento-de-diseno-como-motor-de-la-innovacion-por-nicolas-vergara/221615
http://www.ub.edu/blokdebid/es/content/design-thinking-libraries-piensa-el-futuro-de-la-biblioteca-como-lo-haria-un-disenador
http://www.ub.edu/blokdebid/es/content/design-thinking-libraries-piensa-el-futuro-de-la-biblioteca-como-lo-haria-un-disenador
https://www.linkedin.com/pulse/design-applying-creative-process-innovation-thinking-claxton-fidsa

Tendencias
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Tendencias en Ciencia de la Informacidén y Bibliotecologia

IFLA Trend Report [ver / bibliografia]
NMC Horizon Report > 2015 Library Edition [ver]
Information Professionals 2050: Educational Possibilities and Pathways [ver]

Prospectiva de una profesion en constante evolucién: estudio FESABID [ver]
APEIl sobre Bibliotecas ante el siglo XXI: nuevos medios y caminos [ver]

Vision 2030: conceptos de prospectiva aplicados al futuro de biblioteca [ver]


http://trends.ifla.org/
http://trends.ifla.org/bibliography
http://www.nmc.org/publication-type/horizon-report/
http://sils.unc.edu/news/2012/ip2050-book-video
http://www.fesabid.org/repositorio/federacion/prospectiva-de-una-profesion-en-constante-evolucion-estudio-fesabid-sobre-los
http://www.apei.es/wp-content/uploads/2013/11/InformeAPEI-BibliotecasSigloXXI.pdf
http://www.socialbiblio.com/materiales-de-vision-2030-conceptos-de-prospectiva-aplicados-al-futuro-de-biblioteca/

Tendencia #1: Espacio
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Como disenar la biblioteca del
futuro

How do you

s

Erase una vez cuando las bibliotecas eran guardianas de la mayor parte de la

informacion que estudiantes y académicos necesitaban. Los libros tenian la informacion
y las bibliotecas tenian los libros. Luego, un dia llegé el Gran Malvado Internet y puso
cientos de millones de libros, articulos y manuscritos a disposicion de cualquiera con
acceso a una computadora. La biblioteca ya no era la unica alternativa. La mayoria de los
estudiantes de hoy han utilizado computadoras desde pequenos y buscar en Google es su
segunda naturaleza. ¢Porqué irian a una biblioteca cuando pueden encontrar las
respuestas desde la comodidad de su propio hogar—o desde Starbucks?

POR OXFORD UNIVERSITY LEER MAS




Oldenburg, el tercer lugar: Bienvenido a tu

| tercer espacio:

‘ Tu Cio es tu
. ca espacio
est tercer
X esp. tienda
sbux-portal.appspot.com/splas ~ [5] %

Starbucks.

Una experiencia tr“ t dai
bol. %

cosmopolita, urbana ¥€60o

En donde su
genuina conexit
humana.

®

Free WIi-Fi

From our friends at Google

f StarbucksColombia
| agree to the Terms of Service and ha'

the Google Privacy Policy B starbuckscol

446-2374




Se identifican los museos, las bibliotecas e instituciones de educacion e
investigacion como los lugares de conocimiento mas significativos de
nuestra sociedad, en los que desde finales del siglo XX comienzan a
aparecer progresivamente espacios sociales, un cambio que Bruno
Devauchelle atribuye a lo digital, como motor de transformacion de estos
lugares del conocimiento.

Reinventar les lieux de savoirs requiere a su vez implementar la cultura
hacker, ya que como menciona Castells “no hay revoluciones tecnolégicas
sin transformacion cultural” que encamine la sociedad del conocimiento
hacia sociedad de saberes compartidos.
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Biblioteca: modelo tradicional y concepto sociocultural

HEm i

Interior of the Library of the University of Leyden From a print by Jan Cornelius Woudanus, dated 1610 - http://url.ca/4bp9n



http://ur1.ca/4bp9n

Hoy en dia gracias a la masificacion del uso de las tecnologias en la vida
cotidiana, la circulacion de informacion ha crecido enormemente. Pero,
ante este panorama, una institucion como la biblioteca ;responde a estas
exigencias actuales?

La biblioteca debe ir mas alla de tener colecciones y recursos y convertirse
en el bastion de la universidad que cree, gestione y dinamice espacios
abiertos y experimentales, es decir, laboratorios para la apropiacion vy
gestidn social del conocimiento.



iPadburro: la version mejorada del Biblioburro

#biblioteca: modelo hibrido - espacioDSIn limites
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La biblioteca como espacio para la
innovacion abierta




Oldenburg, el tercer lugar:

La biblioteca como tercer lugar A TRAI NED

http://bibliotecas2029.com/ LIBRARIAN

https://prospectiva2020.wordpress.com/

http://universoabierto.com/

http://lapiedradesisifo.com/2016/04/05/las-bibliotecas-humanas-

lugar-de-libros/

EEARCH ENGINE

with « HEQRT


http://bibliotecas2029.com/2012/05/23/tercer-lugar/
http://bibliotecas2029.com/2012/05/23/tercer-lugar/
https://prospectiva2020.wordpress.com/2014/03/13/6-bibliotecas-agora-o-bibliotecas-como-tercer-lugar/
https://prospectiva2020.wordpress.com/2014/03/13/6-bibliotecas-agora-o-bibliotecas-como-tercer-lugar/
http://universoabierto.com/2015/12/15/las-bibliotecas-en-la-era-digital-el-tercer-lugar/
http://universoabierto.com/2015/12/15/las-bibliotecas-en-la-era-digital-el-tercer-lugar/
http://lapiedradesisifo.com/2016/04/05/las-bibliotecas-humanas-donde-se-consultan-personas-en-lugar-de-libros/
http://lapiedradesisifo.com/2016/04/05/las-bibliotecas-humanas-donde-se-consultan-personas-en-lugar-de-libros/
http://lapiedradesisifo.com/2016/04/05/las-bibliotecas-humanas-donde-se-consultan-personas-en-lugar-de-libros/
http://lapiedradesisifo.com/2016/04/05/las-bibliotecas-humanas-donde-se-consultan-personas-en-lugar-de-libros/
http://lapiedradesisifo.com/2016/04/05/las-bibliotecas-humanas-donde-se-consultan-personas-en-lugar-de-libros/
http://lapiedradesisifo.com/2016/04/05/las-bibliotecas-humanas-donde-se-consultan-personas-en-lugar-de-libros/
http://lapiedradesisifo.com/2016/04/05/las-bibliotecas-humanas-donde-se-consultan-personas-en-lugar-de-libros/
http://lapiedradesisifo.com/2016/04/05/las-bibliotecas-humanas-donde-se-consultan-personas-en-lugar-de-libros/
http://lapiedradesisifo.com/2016/04/05/las-bibliotecas-humanas-donde-se-consultan-personas-en-lugar-de-libros/
http://lapiedradesisifo.com/2016/04/05/las-bibliotecas-humanas-donde-se-consultan-personas-en-lugar-de-libros/
http://lapiedradesisifo.com/2016/04/05/las-bibliotecas-humanas-donde-se-consultan-personas-en-lugar-de-libros/
http://lapiedradesisifo.com/2016/04/05/las-bibliotecas-humanas-donde-se-consultan-personas-en-lugar-de-libros/
http://lapiedradesisifo.com/2016/04/05/las-bibliotecas-humanas-donde-se-consultan-personas-en-lugar-de-libros/
http://lapiedradesisifo.com/2016/04/05/las-bibliotecas-humanas-donde-se-consultan-personas-en-lugar-de-libros/
http://lapiedradesisifo.com/2016/04/05/las-bibliotecas-humanas-donde-se-consultan-personas-en-lugar-de-libros/
http://lapiedradesisifo.com/2016/04/05/las-bibliotecas-humanas-donde-se-consultan-personas-en-lugar-de-libros/
http://lapiedradesisifo.com/2016/04/05/las-bibliotecas-humanas-donde-se-consultan-personas-en-lugar-de-libros/
http://lapiedradesisifo.com/2016/04/05/las-bibliotecas-humanas-donde-se-consultan-personas-en-lugar-de-libros/
http://lapiedradesisifo.com/2016/04/05/las-bibliotecas-humanas-donde-se-consultan-personas-en-lugar-de-libros/
http://lapiedradesisifo.com/2016/04/05/las-bibliotecas-humanas-donde-se-consultan-personas-en-lugar-de-libros/
http://lapiedradesisifo.com/2016/04/05/las-bibliotecas-humanas-donde-se-consultan-personas-en-lugar-de-libros/
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Colombia: Bibliotecas Universitarias

Las 50 mejores universidades de Colombia, segun SCimago:

1. Universidad Nacional de Colombia

3. Universidad de los Andes

5. Pontificia Universidad Javeriana

7. Universidad del Rosario

17. Universidad de La Sabana

23. Universidad El Bosque

29. Universidad Santo Tomas

36. Universidad Externado de Colombia



Colombia: BU El Bosque

Nuevo Modelo de Biblioteca (2013)

ajou ily a plu

Nuevos y mejores espacios, conectividad, tecnologia, coleccion abierta,
movilidad, portabilidad, espacios incluyentes, ergonomia, nuevos
recursos, areas de descanso, seguridad y mucho masll Te esperamos a

partir del proximo 22 de Julio en la Universidad El Bosque




Colombia: BU USTA

Nuevas Instalaciones Biblioteca Luis J. Torres,
O.P.

<<Noticias>> Conozca los nuevos espacios de la Biblioteca Luis J
Torres, O.P_, creados para la comodidad de sus usuarios

2 i




Colombia: BU PUJ

BibliotecaPUJ



Colombia: BU Externado




Tendencia #2: Colecciones
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NEWSLETTER N°37 - 31/05/2015 #DATOS2015 #FUTURO #BIBLIOTECAS

El futuro de las bibliotecas esta
en el pasado

Una biblioteca es mucho mas
que colecciones de libros y
otros documentos en formatos
analogos, electrénicos y
digitales; la biblioteca es ante
todo un servicio. Esta es la
clave para superar la “crisis” y
pensar en su futuro. Este
articulo es resultado de una
conversacion con Ber
Vershbow, director del
Laboratorio Digital de la Biblioteca Publica de Nueva York en el que revela el proceso
de reinvencion de sus servicios y el aprovechamiento de sus recursos digitalizados. A
su vez se profundiza en las tendencias que apuntan a la aplicacion de tecnologias de

la participacion. disenio de servicios y espacios de innovacién y la exploracion de la
experiencia del usuario.

POR MAURICIO FINO-GARZON LEER MAS
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NOS INSPIRA

Libro destacado

Autor: John Palfrey

Biblio
TECIH

Why Librarics Matter More
Than Kver in the Age of Google

JOHN PALFREY

RECOMENDADO

BiblioTech: Why Libraries Matter More
Than Ever In The Age of Google

Para John Palfrey, director del Berkman Center for
Internet & Society de la Universidad de Harvard, existe una
nostalgia por la biblioteca, ligada a su tradicién, a la
serendipia, a la seguridad y el placer de un lugar que da la
bienvenida y brinda refugio sin condiciones. Aun asi insiste
en que necesitamos crear una “nueva nostalgia” para la
biblioteca en un mundo moderno cada vez mas volcado a lo
digital. Aunque en BiblioTech Palfrey ofrece una vision lo
bastante amplia del futuro de la biblioteca con pistas muy
precisas para este aggiornamiento, sera el tiempo quien se
encargara (o no) de darle la razon.

LEER MAS
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Tendencla #4: Servicios
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NOSMOTIVA

INFOGRAFIA

Las principales funciones y
servicios de la biblioteca del
siglo XX1

Las bibliotecas han cambiado porque ha
cambiado, principalmente, la sociedad y
por ello ha habido una necesidad de
adaptacion de sus servicios, funciones y
actividades. Gracias a la infoarafia
creada por la California State Library
(que descubri en Ebook Friendly) se
puede observar que entre las principales
funciones que éstas desempenan en su
comunidad estan el acceso, la coleccién
(recoleccion), la conexion, el
descubrimiento y la creacion.

LINK

— ‘

1141}
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pars » Eoucacon, |
o Cacm y o Ol

VIDEOS

¢,Como se imaginan la
biblioteca del futuro Canclini,
Vattimo, Darton y otros?

Después de 55 anos de historia, la
Biblioteca Luis Angel Arango (BLAA) se
ha consolidado como uno de los
principales referentes de estudiantes e
investigadores en Colombia. Su
crecimiento y fortalecimiento en mas de
medio siglo de historia los ha llevé a
preguntarse ¢Como sera la biblioteca del
futuro? Invitaron a los usuarios de la
BLAA, bibliotecélogos e intelectuales a
responder esta pregunta, aqui se
comparten algunas de las respuestas.

LINK

CERLALC
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BiblioLabs

“La 5% Ley del bibliotecario indio Ranganathan (1892-1972) enuncia

“The library is a growing organism”; la biblioteca es un organismo en
desarrollo. El ‘lab’ se encuentra en esta perspectiva. h

- Coline Blanpain

http://www.infotecarios.com/



http://www.infotecarios.com/bogolabs-hacia-una-red-de-laboratorios-digitales-de-la-ciudad/
http://www.infotecarios.com/bogolabs-hacia-una-red-de-laboratorios-digitales-de-la-ciudad/
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BiblioLabs

- YOUmedia (CPL) - Le Labo de la BnF

- Fayetteville Free Library (NY) - Le Salon de I'enssibLab

- 4th Floor (CPL) -Le LAbo de |la B. Carré d'Art de Nimes
- [IdeaBox (OPPL) - Fab et Living Lab a la Cité des Science

et de I'Industrie

- Digital Commons (DQ)

- Espaces 3C (ETS Montréal) - Lille 1 (Learning Center)
- Biblio Remix

- Universidades
- MuseoMix


http://youmediachicago.org/
http://fflib.org/
http://chattlibrary.org/4th-floor
http://oppl.org/events/idea-box
http://dclibrary.org/digitalcommons
http://www.etsmtl.ca/nouvelles/2013/espace-3C
http://labo.bnf.fr/
http://labo.bnf.fr/
http://www.enssib.fr/enssibLab
http://www.enssib.fr/enssibLab
http://www.nimes.fr/index.php?id=2930
http://www.nimes.fr/index.php?id=2930
http://www.cite-sciences.fr/fr/au-programme/lieux-ressources/carrefour-numerique2/
http://www.cite-sciences.fr/fr/au-programme/lieux-ressources/carrefour-numerique2/
http://www.cite-sciences.fr/fr/au-programme/lieux-ressources/carrefour-numerique2/
http://www.univ-lille1.fr/Accueil/Actualites/?id=33150
http://www.univ-lille1.fr/Accueil/Actualites/?id=33150
http://biblioremix.wordpress.com/
http://biblioremix.wordpress.com/
http://www.museomix.org/
http://www.museomix.org/
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BP San Javier - Laboratorio social



http://youtube.com/v/5W5uD-zguSE

Successful Digital Culture

Place:
IIII“' San Javier La Loma
_ _. Public Library.

\._.-'g (=2
[y
s “’-:»}“'
A% N aa
400 peopls from the
SOy are]
Convarngentes group
mmisde it possdnle
It took them
Location: La Loma, 5 years
neighborhood
San Cristobal village,

Medellin, Colembia.

The Library serves
a community of about

25.000 people.

SO0

colaborative
and open digital
cartography

public ||hrary.

Social,

Transforming the
neighborhood

memory into digital.
Photographs

e Il:
e s history

[
=l
[y W
of the local community

e Lonc] to feed Mapping the_cnrﬂm unity
the rmapping rescurces, institutions,

praject occupations and events are
the digital culture project aim.

from the

Sh

Maps are available online.
Local people are able

to add new information
to it. Most important
places are referenced in it.
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Fragmento de ‘Colombia and Puerto Rico enhancing the library to empower communities in the digital age’
presentado en #ALA2014, por @medejean y @Myrnalee
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Pregunta:

cFacilitan o promueven sus bibliotecas la
creatividad, la experimentacion o la
colaboraciéon?
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Posible respuesta:

“La realidad es que la creatividad es un proceso social:
nuestros mas grandes avances vienen de gente de la

que aprendemos, de la gente con la que competimos,
y de la gente con la que colaboramos. Y las eiudades

bibliotecas son verdaderas fuentes de creatividad.
Siempre fue asi”.

Adaptado de: Oppenheimer, A. (2014). jCrear o morir!: la esperanza de Latinoamérica y las cinco claves de la innovacion. Debate.
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Ser creativos: una habilidad o un desafio para los bibliotecarios
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Conclusiones (1)

Tradicionalmente las bibliotecas se asocian a acervos de conocimiento
sobre todo fisico/impreso pero en los ultimos afios enfrenta dos grandes
retos: el cambio de formato del libro analogo hacia 'lo digital' y la ubicuidad
de la informacion disponible en internet, lo que lleva a pensar en su
inminente desaparicion. Entre tanto, otros autores afirman que el valor de
las bibliotecas en la actualidad esta no (necesariamente) en sus colecciones
sino en los servicios que ofrecen a sus usuarios. Por ejemplo, Gallo-Ledn
(2105) afirma que la biblioteca es servicio y en ello depende su futuro.

Mauricio Fino - www.maolibrarian.com
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Conclusiones (II)

La apuesta en muchas unidades de informacién, sean éstas publicas o

universitarias, se enfoca en los servicios de informacién pero la ausencia de
un modelo actual para 'medir’, planear, implementar y evaluar sus servicios
es a la vez una posibilidad para disefar servicios innovadores centrados

en el usuario con enfoque en la experiencia de conocimiento.

Mauricio Fino - www.maolibrarian.com
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INNOVACION

Mauricio Fino - www.maolibrarian.com




‘Gracias!

Mauricio Fino - www.maolibrarian.com
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